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Eloszo

A tanulméanykotet a Kutatokdzpont szakmai-kutatoi egyiittmiikodésének eredménye. Ez az
immar 12. sorszamu tanulmanykotet a ,,A4 telepiilésmarketing hatékonysdga — stratégia,
modszer, hatas és mérés” cimmel 2024. julius 1-én megtartott minikonferencia, workshop
eléadasainak tanulmanyait, illetve az eldéadasok inspirdlta szakmai gondolatokat, kutatasi
eredményeket, elemzéseket tartalmazza.

A helyek, a telepiilések, varosok, térségek marketingje az elmult néhany évtizedben egyre
sokoldalubba, mind stratégiailag, mind a modszertanaban egyre kifinomultabba valt. Mind a
gyakorlatbdl sziileto elméletek, modellek, modszertanok kidolgozdsaban, mind a mindennapi
gyakorlat megvalositasaban egyre tobben vesziink részt.

A helymarketing ma mdr nem kuriozum, nem egyszeriien érdekes, bator probalkozasok
sorozata, hanem egyre inkdbb tudatosan tervezett és megvalositott tevékenység, melyet
nemcsak a nagy onkormanyzatok, hanem a kisebb telepiilések is végeznek. Sot, egyre inkabb
igazi tarsadalmi marketingként végeznek a szakmai, a kulturalis, a miivészeti, a sport és a
kiilonb6z6 hagyomanyodrzé, kornyezetvédd civil, sot lizleti szervezetek is olyan marketing,
kommunikécios, értékesitési tevékenységet, mellyel pozitivan hatnak a sajdt helyiik, térségiik
és kozosségiik fejlesztésére, ismertségének, jo hirének novelésére.

Ezen pozitiv trendekben, az egyre szélesebb, szamaban is gyarapodd marketingaktivitasban —
miként a marketing minden teriiletén — egyre erdsebben jelenik meg a hatékonysdgi elvards,
azaz; a marketing stratégiai és az operativ célok elérésének szakmai megfeleloségére,
hatdasossdagara, s kiilonos tekintettel a megvaldsitas koltségeinek indokoltsdagdra,
ardanyossdagdara valo odafigyelésben.

A Gazdasagfoldrajz és Telepiilésmarketing K&zpont kutatdsai, programjai ezen hatasossagi €s
hatékonysagi kérdések megvalaszoldsara, megoldasok, modszertanok kialakitdsara is
iranyulnak.

A kotetben 13 szerzd kozremiikiodésével sziiletett 10 tanulmdny olvashato. A
marketingstratégiadk kialakitdsa, s kiilonosen a marketing telepiilések, varosok fenntarthato,
digitalis fejlesztésében jatszott stratégiai szerepének vizsgalata fontos kérdéseket helyez az
elemzések kozéppontjdba. A szakmai egyiittmiikodések fejlesztése, a coopetiton, s a co-
creation gyakorlatanak marketing timogatisa, a coaching telepiilés életében valo
megjelenése, a turizmus-fejlesztés kérdései mellett a madrkaépités és benne a szlogenek
kialakitasi gyakorlata, a marketingkommunikdcio digitalis eszkozrendszere egyardant szoba
keriil.

Az els6, inditd tanulmanyban Piskoti Istvan a marketingstratégiak telepiilésfejlesztésben
jatszott szerepének hangsilyozésa utan, alapvetdéen a stratégidk realizalasanak gyakori
kudarcair6l értekezik. Bemutatja, hogy egy marketingstratégia kudarcdt nem, nem elsésorban
a rosszul kitiizott célok, kidolgozott megoldasok és modszerek okozzdak, hanem a megvaldsitas
gyengesége, szervezetlensége. Ha egy varosban, telepiilésen nincs igazi stratégiai
menedzsment, felelés menedzser, aki képes lenne megszervezni a realizdlashoz sziikséges
egylittmiikdéseket, megoldani a sziikségszerlien kialakuld konfliktusokat, fesziiltségeket, s
mindehhez nem kap kelld vezetdi timogatast, akkor sikertelen, hatastalan lesz a megvalosités,



s kidobott pénz a raforditas. A tanulmany bemutatja a stratégiai, s kiemelten az operativ tervezés
kivanatos 1épéseit, a megvalositds szervezeti megoldasait és a hatdsossag és hatékonysag
mérésének a modszertanat. A Varosmarketinggyémdnt Dij, mint a hazai
varosmarketingstratégiak és estkozok alkalmazdsanak versenye példdjan megismerteti az
egyszeri €s sikeres megoldasok kialakitdsanak technikait.

2.

Papp-Viry-Arpdd tanulmdnya a digitdlis marketing legtijabb trendjeinek példiit elemzi, Az
olyan innovativ eszk6zok, mint az advergaming és az ambient marketing, lehetdséget
biztositanak arra, hogy a varosok kreativ modon integraljak a reklamot a kornyezetbe, mig a
photospot marketing ikonikus helyszineket hasznal a markaiizenetek kozvetitésére. A
gamification, a jatékositas olyan modszert kinal, amely jatékmechanizmusok alkalmazésaval
fokozza a felhasznaloi élményt és az elkotelezodést. A virtualis influenszerek, az augmented
reality (kiterjesztett valdsag) és a virtual reality (virtualis valosag) 0 lehetdségeket nyitnak a
varosok szamadra, hogy virtualis kornyezetben mutassak be kulturalis és torténelmi 6rokségiiket.
A gazdag hazai és nemzetkozi példakkal szemléletessé tett gondolatmenet jo példaul szolgal
a modszertani elvek és a gyakorlat kombindldsdahoz.

3.

A harmadik tanulmanyban Jenes Barbara a helymarketing tevékenységek tarsadalmi
bedgyazottsagat és az egyiittmiikodési formak meglétének fontossdgdt hangsulyozza. A
megallapitasai 1ényegében a klasszikus tarsadalmi marketing alkalmazas, mint stakeholder-
menedzsment helymarketingi megkozelitését erdsitik. Megéllapitja, hogy a koézremiikodések
megvalosulasa igen sokszinii lehet, s eltérd mértékben valik részévé a helymarketing stratégiai
¢s taktikai l1épéssorozatanak. A tarsadalmi egyiittmlikodésben is fontos szerepet jdtszo co-
creation megjelenési formdinak a helymarketing elméletében és gyakorlataban valo
bemutatdsdra is kitér. A kooperacios tevékenységek Kiterjedhetnek a kinalati és tartalmi,
valamint a kommunikécids €s arculati elemekre egyardnt. Olyan megkozelitések keriilnek
ismertetésre, melyben a helymarketing érintettjeinek fokusza a kozos értékalkotds, mely
sajatos modszerek, cselekvések mentén alakitja, befolydasolja a helyek marketingjét, illetve
madrkazdsdt.

4.

Marketingorientdlt-e az ,,0kos viaros”? — teszi fel a kérdés tanulmanydban Busko Tibor
Laszlo. Kiemeli, hogy amennyiben az okos varos rendeltetését a polgarok igényeihez vald
alkalmazkodassal azonositjuk, ide értve az eljovendd nemzedékek igényeire Gsszpontositd
fenntarthatosag kozponti megkozelitéseket is, mar a kozeljévoben erételjes konvergencia
valosziniisitheto az okos fenntarthato varos és a marketingorientdlt varos fogalmai kozott. A
tanulmany a marketingorientdlt okos fenntarthato varos megjelenésének kezdeteit kutatja a
hazai varosfejlesztési gyakorlatban, a megyei jogu vdarosok fenntarthato varosfejlesztési
stratégidinak elemzésén keresztiil. A 25 varosra kiterjedd alapos elemzés a marketing hdrom,
szlikebb, illetve integraltabb megkozelitésének, értelmezésének megjelenését kereste a
varosfejlesztési stratégidkban, megallapitva, hogy nagyon eltéré mértékben tudatosultak a
marketing valddi lehetdségei. A szerzd kapott eredményei meglehetosen vegyesek, egyrészrol
biztato, hogy a stratégiakba kivétel nélkiil valamilyen médon beemelték a marketinget az okos
fenntarthato varosfejlesztés gyakorlataként. Kevésbé 6romteli viszont, hogy a szoéban forgd
stratégidk relativ tobbségét még az értékesitési, az azt tamogato kommunikdciora szoritkozo



haszndlati mod uralja. A tanulmany fontos tervezési gyakorlati hibakra hivta fel a figyelmet,
melyet talan a gyakorlati megvalositas kompenzélhatna.

5.

Hasonl6an izgalmas, elvi kérdéseket is vizsgdl Nahlik Andrds a ,vdrosmdrkazds,
varosmarketing, vdroskommunikdcio megjelenése a fenntarthato varosfejlesztési
stratégiakban” cimii tanulmdnya eclkészitésével. A szerz0 a fenntarthatosdagi értékek, a
fenntarthat6sag biztositasat tervezd stratégiai torekvések megfogalmazasa, s a realizalasuk
vdarospoziciondlo, varosmdrka, imdzsépito jelentoségeét részletesen elemzi a szakirodalmi
hivatkozdsok soraval. Majd a kivalasztott nyugat-dunantuli varosok fenntarthatosagi
stratégidiban keresdszavak alapjan vizsgalta, hogy milyen kontextusban jelenik meg a
kommunikdacio, és a vdarosmdrkazds ezekben a dokumentumokban. A keresOszavak a
,2Marketing”, a ,,Kommunikaci¢”, ,Imdazs”, ,,Markazas”, ,Brand” voltak. A stratégidkban
gyakran megjelend, a kommunikacios hatdsokat érzékeltetd tartalmak jo szemléleti kiinduldst
jelentenek, allapitia meg a szerzO, ugyanakkor jelentis feladat var a vdrosokra, a
varosmenedzsmentre, hogy mind a belso, mind pedig a kiils6 marketingjiikben,
kommunikécios tevékenységiikben, beleértve példaul a turizmusfejlesztési vonatkozéasokat is,
még hatékonyabban jelenitsék meg azt.

6.

A hatodik tanulmdanyban Marien Anita és Papp Adrienn — szinte reagélva a kotet megel6z6
cikkeire - a fenntarthatosdg, a marketing szemlélet, az elégedettség, a co-creation, az
egyiittmiikodés kérdéseit vizsgdlja a turizmus gyakorlataban. Megéllapitjak, hogy a turisztikai
co-creation fontos eszkdz lehet a fenntarthato turizmus kialakulasdban, mivel lehet6vé teszi
a turistdk és a helyi lakosok kozotti kozvetlen egylittmiikddést, ami hozzdjarul a helyi
kozosségek tarsadalmi és gazdasagi fejlodéséhez, valamint a természeti és kulturdlis orokség
megorzéséhez, mikozben turisztikai vizsgalatok tanlisaga szerint a co-creation fokozza az
észlelt élményt, megerdsitve, hogy az aktivitasra hajlando turistak lényegesen elégedettebbek
lesznek, mint a passzivan a desztindcidban maradok. A turisztikai szektorban a value co-
creation nem kizarolag értékteremto, innovdciot eldsegité vagy éppen innovacios eszkozként
értelmezhetd, hanem elsdsorban érték- és élménynovelé modszerként miikodik, s mint ilyen
elégedettségnoveld eszkozként is értelmezhetd. Egy tobb mint ezer fOs turista-megkérdezés
eredményeit 0sszefoglalva a szerzdk bizonyitjak, hogy a co-creation magyar turisztikai piaci
alkalmazasa elégedettségnovelo hatdssal bir, kiillonosen aktiv, eredményes a megjelenése a
kreativ turizmus egyre inkabb tért nyerd teriiletén.

7.

Erdekes gondolatmenetet olvashatunk Lits Levente és Trautmann Ldszlo Koddly és
Kecskemét cimii tanulmanyaban. A cikk keretein beliil a szerzok felelevenitik a klasszikus
politikai gazdasagtani hagyomanyt, értelmezik azt az 1920-as évekre, s akkori hat4sat a zenei
¢letre. Az irasban bemutatjak, hogy Kodaly elméleti oroksége hogyan élt tovabb elsésorban a
politikai gazdasag szamdra, és milyen iizenete van korunkban. Megdllapitjak, hogy
Kecskemét a Koddlyi gondolat, a zene egyetemes hozzdaférésének hive lett, Kodaly
munkdassaga az antikapitalista mozgalom egyik szerves irdnyzata volt. A népi kultira beemelése
a kultara egészébe ezért arra iranyult, hogy érzékeltesse a magaskultura egységét, s bemutassa
a parasztsag ¢és a munkassag felzarkdzasanak kozos utjat, irdnyat A zenére nevelés jelentékeny
tényezdje a felkészités az egyetemes magaskultira befogadasara, mellyel Koddly a zenei



kultura egészének dtaddsara torekedett, dathidalva a miiveltségbeli szakadékokat. Az elméleti,
filozofikus gondolatmenet egy sajdtos online kereséssel zarul, melyben arra tesznek kisérletet
a szerzok, hogy van-e teriileti sajdatossag, kiilonbség a kodalyi, bartoki zenei kultura jelenlegi
tovabbélésében.

Puskds Hajnalka egy, az iizleti vildgban elterjedt, hatékony modszertan a coaching a
telepiilésvezetok felé torténd alkalmazasanak kérdését veti fel, indokolja annak
szitkségességét a polgdarmesterek vezetoi készségének, képességeinek fejlesztésére. Az
ujdonsagnak szamit6 modszertan alkalmazasi példajat is olvashatjuk a tanulmdanyban, ahol a
szerzd egy telepiilés fejlesztési folyamatanak tdmogatasara hasznalja az egyéni és csoportos
coaching technikat. A4z empirikus tapasztalas, gyakorlat sikeresen zajlott le, a visszamérések,
vélemények szerint az elozetesen kivdlasztott pontokon eredményes volt a coaching modszerek
alkalmazasa, a résztvevok megelégedettségével zarult. Coaching modszerek segitették a varos
telepiilésmarketingjének céljainak, s a kiilonbozé célcsoportok részére késziilt akcioterv
tartalmi meghatdrozasat, eldrelépést jelentett a telepiilés szamara. A coaching a nemzetkozi és
a hazai szakirodalmi, mddszertani tapasztalatai alapjan célszerii helyet kaphat a
telepiilésfejlesztés, a marketingtervezés klasszikus, kozosségi, részvételi alapu
mddszertandnak kiegészitésére, tamogatdsra.

9.

Tipikus megolddsok a magyar virosok szlogenjeiben a téméja Papp-Vary Arpad Ferenc és
Langerné Varga Zsofia k6z6s munkajanak, melyben a hazai varosok gyakorlatat veszik gorcso
ala. Kiinduldsuk az a szakmai felfogds, hogy a varosmarka, illetve varosarculat egyik
emblematikus eleme a szlogen. Egy vdros szlogenje akkor hatékony, ha megragadja a hely
jellegét, és megkiilonbozteti azt a versenytdrsaitol, azaz mas telepiilésektol. Ezzel egyrészt
noveli a helyiek, az ott élok biiszkeségérzetét, masrészt arra osztonozheti a turistikat, hogy
tobbet tudjanak meg a varosrol, illetve elutazzanak oda. A szlogen sajatossdga még, hogy
mindezt a lehetd legrovidebb formaban kell tennie: altalaban legfeljebb 6t szoban mondja el a
hely egyediségét. Milyen szlogeneket haszndalnak a magyar varosok? Ennek vizsgélatahoz
felkutattadk a Magyarorszagon talalhatd 348 varos szlogenjét. Mint kidertilt a varosok koziil
162-nek volt szlogenje, ami kevesebb, mint a fele a vizsgalt telepiiléseknek. Beszédes
kategoridkat alkotva mutattik be a szerzok a jelenlegi szlogen-gyakorlat , kreativitdasat”,
wtartalmassagat”, ugymint a varos szot tartalmazd szlogenek, a varos nevét tartalmazo
szlogenek, vonzd sajatossagot, szépséget kiemeld szlogenek, értékbeli pozicionalasra épitd
szlogenek, érzelmi hatéast keltd szlogenek, az adott varost nagyobb foldrajzi egységhez kotd
szlogenek, nagyobb vizrajzi egységhez kot szlogenek, iddcentrikus szlogenek, cselekvésre
felhivd szlogenek, bor és gasztro szlogenek, a vizet mint élményt hangsulyozé szlogenek, az
egészséget kozponti elemként megjelenitd szlogenek, csalados szlogenek. A jo példak
rendszerint a szlogenalkotdst kreativan kezelé és a varos karakterisztikdjat reprezentalo
iizenetek koziil keriiltek ki. A hazai varosok szlogenhasznalata dsszességében tehat nagyon
diverzifikalt képet mutat, sok koziiliik kivaldan teljesiti a jelmondat funkcioit, de tobbségiiknél
az identitast jobban tdmogato verzid is megalkothat6 lenne. Egy kovetkezd kutatds éppen ezért
a szlogen, mint foiizenet és az épitendd varosmdarka-tartalom osszhangjanak mértéket,
megfelelosségét kell, hogy vizsgdlja. Az elemzés, s nem mindig hizelgd megallapitasai
egyaltalan nem kritikai céllal sziilettek, irjak a szerzdk, hiszen a jo szlogen megalkotasa az
egyik legnehezebb feladat a marketingkommunikécioban, kiilondsen, ha varosokrol van szo.



Azt sem szabad elfelejteni, hogy egy elsére kevésbé jonak hangzo szlogent is megtoltheti
tartalommal egy konzekvens kommunikécios koncepcio.

10.

Nagyon izgalmas, érdekes Osszedllitas, elemzés a tizedik, a kotet zdro tanulmdnya, ahol
Adorjab Baldzs és Bednarik Eva a tirsasjatékok és a virosmarketing kapcsolatit mutatjik
be. Mint irjak, az ilyen jatékok lehetdséget adnak arra, hogy a jatékosok interaktiv moédon
ismerkedjenek meg kiilonbozé  kultardkkal, torténelmi  eseményekkel ¢és  helyi
nevezetességekkel, hozzéjarulva ezzel a kulturalis emlékezet fenntartasahoz. A kutatasuk egyik
f6 célja, hogy bemutassak a magyar vonatkozéasu tarsasjatékokat, kiilonds tekintettel arra,
miként abrdzoljak a jatékok Magyarorszdg és annak kiilonféle tijegységeinek torténelmét,
kultargjat, miiemlékeit és szokasait. Vizsgaljak, hogyan illeszkednek ezek a jatékok a
helyszinek specifikus jellegzetességeihez. A szamtalan felsorakoztatott példa jol mutatja,
bizonyitja, hogy a tdarsasjatékok innovativ varosmarketing eszkozként is miikodnek, aktiv
imazs és markaépito feladatot is betoltve erdsitik az adott hely ismertségét, elismertséget,
pozitiv attitiidoket, szandékokat kialakitva. Nem véletlen, hogy a gamification, az advergaming
ott vannak napjaink kiemelt marketingtechnikdi, mddszerei kozott. A tobbszaz példaban
Magyarorszag, s benne Budapest, Balaton, nagytérségek, s szinte minden magyar nagyvaros,
sOt kisebb telepiilések jatékai is feltiinnek kiilonbozo stilusban kialakitott versenyzésként, a
kiilonb6z6 torténelmi, turisztikai lizenetek megismertetdiként. A szinte teljességre torekvi
osszeallitas, gazdagon illusztraltan mutatia be az oriasi, elsésorban kviz jellegii jaték-
kindlatot, melyeket szamos érdekes szempont szerint csoportositanak. Az offline tarsasjatékok
mellett, az egyre nagyobb szamban megjelend online jatékok sokszinii vilagot mutatva valnak
az interaktivitds, a jo iigyeket szolgadlo ismeretbovités, oktatds, a koz0sségépités révén az egyes
helyek innovativ marketingeseivé.

A kotetiink étlapja csabitd, inycsiklandozdé. Ajanlom mindazok figyelmébe, akik a
helymarketing, a telepiilések, a varosok, a térségek marketingjének szines palettdjarol
»csemegeéket” szeretnének megkostolni. Megtalaljak koztiik a klasszikus kotelezd, elemzd,
rendszerezd, a tradicionalis, komoly, testes izeket felvonultatd fogasokat, majd mellé a
kisérletezd, uj receptekbdl késziilt fenntarthato, okos, jatékos, vidam arculattal €s zamatokkal
megjelend el6- és utoételeket.

Jo étvagyat, jo olvasast — szakmai oromoket, elégedettséget kivanok!

A szerkeszt6: Prof. Dr. Piskoti Istvan



