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A Kossuth Kollégium kérdoives felmérése az alfoldi telepiilések
lakossaganak pénziigyi tudatossagarol és tarsadalmi helyzetérol

Hagen Adam!

Osszefoglalés

A tanulmany a 2024 6szén 19 alfoldi teleplilésen végzett, pénzigyi tudatossaggal kapcsolatos
kérdbives felmérést veszi goércsd ala, mely a Kossuth Kollégium elnevezést kapta. A Lakiteleki
Népféiskola altal harmadik alkalommal szervezett kérd6ives terepfelmérés célja az volt, hogy ad-
jon egy képet a vizsgalt telepllések lakossaganak pénzigyi tudatossagarol. A megkérdezettek
tobb témakorben adtak valaszt az 0sszesen 58 kérdésre. A tanulmany célja, hogy bemutassa,
milyen elényokkel jart a kérdezdbiztosok és a valaszaddk szamara a kutatbmunkaban valé rész-
vétel. Ehhez szikséges, hogy az adatgyUjtési modszer, a munkaszervezés f6bb elemei és az
ezekbdl adodo fébb tarsadalmi eredmények is bemutatasra keriljenek.

Bevezetés

A fenntarthato pénziigyek és gazdasagi kornyezetiik mélyrehato elemzése kiemelten fontos a mai,
gyorsan valtoz6 vilagban. De hasonldan fontos volt az elmult évtizedekben is, ugyanis a Lakiteleki
Népfoiskola mar a 2000-es évek elején is megszervezte a Kossuth Kollégium elsd alkalmat. A célja
ennek a kutatdsnak akkor is az volt, mint a késObbiekben: megprobaljon hiteles képet adni a tarsa-
dalom gazdasagi és pénziigyi ismereteirdl, fokuszba éllitva a pénziigyi tudatossagot (Hagen, 2025).
A jelen tanulmany célja, hogy egy attekintést adjon a kutatas jelentdségérol, ravilagitva annak hi-
anypotlo jellegére.

2011-ben kertilt sor a méasodik kutatasra, szintén a Lakiteleki Népfoiskola szervezésében. Az ada-
tok feldolgozasat Cserndk Jozsef végezte el doktori értekezésében. Részletes elemzésnek vetette
ala a felmérés eredményeit. ,,Az adatgyiijtés terepmunkaval valosult meg, ami soran tobb mint 100
hallgato ¢és a hallgatokat koordinal6 tanarok bevonasaval valosult meg. A napokon at tart6 adat-
gyljtés eredményeként 1773 darab értékelhetd kérdodiv keriilt kitoltésre. A kérddivek adataibol
nyert adatbazist a kutatast vezetOk a kutatdsban résztvevok szamara tovabbi elemzési céllal fel-
ajanlottak[...]” (Csernak, 2018).

A harmadik kutatasra 2024 oktoberében keriilt sor. A kutatas szakmai vezetdje Dr. Domokos
Laszl6, az Allami Szdmvevdszék korabbi elndke volt, a szervezdje jelen tanulmany szerzdje. ,,A
kutatomunkédra immdaron harmadik alkalommal keriilt sor Bacs-Kiskun, Csongrdd ¢és Pest
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varmegyei telepliléseken 2024. oktober 13. és 20. kozott. A felmérés dsszesen tizenkilenc telepii-
1ést érintett: Balloszog, Csongrad — és Csongradbokros —, Fiilopjakab, Gatér, Helvécia, Jakabszal-
las, Jaszszentlaszlo, Kecskemét, Kiskunfélegyhdza, Kocsér, Kunszallas, Lakitelek, Nyarlorinc,
Péalmonostora, Pet6fiszallas, Szentkiraly, Tiszaalpar, Tiszakécske és Tiszaug” (Hagen, 2025).

A Kossuth Kollégium altal szervezett kutatas egy 58 kérdésbol allo kérddivre épiilt, amelyet 19
alfoldi telepiilés lakossaga toltott ki, 6sszesen kozel 1357 érvényes valaszt eredményezve. Az adat-
gyljtést egyetemistak és foiskolasok végezték személyes talalkozasok sordan, ami sajatos jelleget
adott a vizsgalatnak (Hagen, 2025). Az ilyen tipusu adatfelvétel lehetdvé tette, hogy a résztvevo
hallgatok kozvetlen benyomasokat szerezzenek a helyi kozosségek életérdl, problémairol és tarsa-
dalmi egyenlétlenségeirdl, mikdzben statisztikai szempontbdl is értékes informaciok gytltek 6sz-
sze.

A kezdeményezés egyik f6 ijdonsaga abban rejlik, hogy a tudoményos vizsgalatokat gy illesztet-
ték be a terepmunkdba, hogy azok egyszerre szolitsdk meg a lakossagot és képezzenek 1j genera-
cios kutatokat. A terepen dolgozo hallgatok nem csupan adatot gytijtottek; sajat tapasztalataik ré-
vén nyitottabbd valtak mas élethelyzetek megértésére. Ez kiilondsen fontos abbol a szempontbol,
hogy a felmérés idején a személyes kapcsolodas eldsegitette a bizalom kialakulasat a valaszadok
¢s az adatfelvevd fiatalok kozott. E bizalomnak kdszonhetden sokkal mélyebb tarsadalmi narrati-
vak keriiltek felszinre. Az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy az efféle kozosségi ku-
tatasi formak képesek novelni a résztvevo fiatalok szociélis érzékenységét (Hagen, 2025).

Szamos esetben elmondhato, hogy a hallgatok olyan élethelyzetekkel talalkoztak, amelyek korab-
ban tavol alltak mindennapi tapasztalataiktol. Ezek az élmények hosszabb tavon is befolyasolhatjak
vilagszemléletiiket. A statisztikai feldolgozasra keriil¢ adatok pedig nemcsak lokalisan relevansak,
hanem orszagos szakpolitikai dontések elékészitésében is felhasznalhatok lehetnek. Erdemes ki-
emelni azt is, hogy a projekt illeszkedett ahhoz a szemlélethez, melynek kozéppontjaban a tarsa-
dalmi és gazdasagi fenntarthatosag all (Domokos, 2025).

A terepmunka masik fontos hatdsa az volt, hogy erdsitette az egyiittmiikddést €s csoportdinamikat
a hallgatok kozott. A jellemzéen négyfés munkacsoportokban zajlo felmérés soran megtapasztaltak
az egymasra utaltsagot és a kozos feleldsségvallalast. Ez nemcsak hatékonyabb adatgytijtést tett
lehetévé, hanem hozzéjarult szakmai készségeik fejlddéséhez is. Példaul jobban megértették, ho-
gyan kell kezelni eltérd kulturalis hattérrel rendelkez valaszadokat. Ez a kutatas kiilonos hangstlyt
fektetett olyan kérdésekre is, amelyek anyagi stabilitassal vagy megtakaritasi hajlandésaggal kap-
csolatosak. Az ebbdl nyert adatok jol illusztraljak, hogyan fonodhat 6ssze egy helyi k6zosség gaz-
dasagi profilja és tarsadalmi szerkezete. Fontos hangstlyoznunk — és ez szdndéka volt a szervezdok-
nek is —, hogy az ilyen projektekben szerepld indikatorok — legyen sz6 nemzeti vagy program szintli
mutatokrol — Osszevethetdk akar nemzetkdzi meghatarozasokkal is (Domokos, 2025). Ez biztositja
az eredmények relevanciajat szélesebb kontextusban. Ugyanakkor érdemes tobb figyelmet fordi-
tani arra, hogy az adatfelvétel modszertani keretei kelléen rugalmasak maradjanak ahhoz, hogy
varatlan helyzetekben adaptalhatok legyenek.



A Kossuth Kollégium egyedi jellege

A hallgatok szamara ez a munka tobbrétegti tanulasi élményt adott. Egyfel6l mddszertani ismere-
teik boviiltek azaltal, hogy valds tarsadalmi kornyezetben kellett mérési eszkozoket alkalmazniuk.
Masfeldl a kiilonféle €lethelyzetekkel valo taldlkozas tagitotta 1atokoriiket és fokozta szocialis ér-
zékenyseégiiket.

Gyakran olyan helyi problémakkal szembesiiltek — példaul anyagi bizonytalansag vagy pénziigyi
tervezés hidnya —, amelyek sajat korosztalyukban kevésbé voltak jelen. Ezek az élmények hossza
tavon befolyasolhatjak dontéshozoi szemléletiiket is, kiilondsen akkor, ha késobb vezetd pozicidoba
kertilnek. A kutatas soran nem pusztan szdmokat gytijtottek; torténeteket és élethelyzeteket térké-
peztek fel, amelyek mogott tarsadalmi mintdzatok huzodtak meg. Ez 6sszhangban van azzal az
értelmezési kerettel, amelyet Domokos Lészl6 és Harangoz6 Zsolt munkaja sugall: a felmérések-
nek lehetdséget kell adniuk arra, hogy az allami szereplok konkrét beavatkozési pontokat azono-
sitsanak gazdasagi és pénziigyi teriileten (Domokos - Harangozo6, 2025). Az adatgytijtés igy straté-
giai eszk6zz¢ valt mind szakpolitikai tervezés, mind kozosségi fejlesztések elokészitése soran.

Az egyetemista-fOiskolas adatfelvevok kompetencidi nemcsak technikai értelemben fejlodtek. A
kommunikécios készségek javulasa kiilondsen szembeotld volt: megtanultak kérdéseket ugy meg-
fogalmazni, hogy azok ne keltsenek ellenéllast vagy bizalmatlansdgot. Emellett er6sodott tiirelmiik
¢s empatikus hozzaallasuk is, ami a visszajelzések alapjan sok vélaszadot 6sztonzott arra, hogy
nyiltan ossza meg személyes tapasztalatait.

Az 0sszegylijtott informacidk tehat nemcsak pillanatképet adnak egy kozosségrdl, hanem keretet
biztositanak fenntarthatd fejlesztési stratégidkhoz. E résztvevdi tanulasi folyamatot erdsitette a
munkacsoportok egyiittmiikodése. A négyfds csoportokban kialakuléd feleldsségmegosztas, rutin-
feladatok koordinaldsa és konfliktuskezelés mind hozzéjarult ahhoz, hogy a fiatalok felkésziilteb-
bek legyenek késdbbi munkahelyi kornyezetiik kihivasaira (Hagen, 2025).

A kérdoives felmérés 16 jellemzoi

A kérdoives felmérés legfontosabb jellemzdje az volt, hogy a teljes adatgytijtési folyamatot egye-
temistak és féiskolasok végeztek, lehetdséget teremtve szamukra a kozvetlen kapcsolatfelvételre a
vizsgalt kozosségek tagjaival. A hallgatok szamara e munka szinte terepi laboratériumkeént funkci-
onalt: valos tarsadalmi helyzetekben probalhattak ki azt, hogyan mitkddik a kutatoi eszkoztar kii-
16nbo6z6 életkoriilmények kozott. Az adatfelvétel modszere egy kérddiv volt, amelyet két hallgato
prezentalt személyesen atlagosan 25-30 perc kitoltési idovel.

A kérddiv nyolc nagy részre oszthatd. Az elsd részben a mintavételezés alapadatait vettiik fel. A
masodik részben a pénziigyi szemléletre és vélekedésekre voltunk kivancsiak. Itt 18 allitast és kér-
dést fogalmaztunk meg, melyeknél Likert-skalas mérést alkalmaztunk. A harmadik fejezetben a
pénzforgalommal, fizetési forgalommal kapcsolatban tettiink fel kérdéseket. A negyedik fejezet a
megtakaritasokkal, befektetésekkel kapcsolatos ismereteket vizsgalta. Az 6todik fejezet a nyugdij
és eldtakarékossag témakorét jarta korbe. Itt hangsulyos szerepet kapott az dngondoskodas



vizsgalata a kérdésekben. A hatodik rész a hitelekkel foglalkozik. Nem csupan a hitelekkel kap-
csolatos attitlidoket vizsgaltuk itt, hanem kifejezetten kivancsiak voltunk a pénziigyi biztonsaggal
kapcsolatos ismeretekre is. A hetedik részben a valaszadé demografiai helyzetét igyekeztiink meg-
ismerni. A nyolcadik részben pedig az 6 személyes, altalanos gazdasagi, pénziigyi helyzetére vol-
tunk kivancsiak.

Az eredmények alapjan egyértelmiien latszott, hogy bizonyos telepiiléseken erds eltérés mutatko-
zik az online bankkartyahasznalat kezelésében vagy éppen a hitelekhez valo hozzaallasban. Ezek
az eltérések ravilagitanak arra, hogy orszagos fejlesztési stratégiak kialakitasa soran figyelembe
kell venni a helyi technoldgiai adaptaciéo mértékét.

Példaul, ha egy telepiilésen alacsony az 6ngondoskodasi attitiid, akkor ennek javitasara célzott ok-
tatasi kampany indithatd; mas esetekben pedig infrastruktira-fejlesztés sziikséges ahhoz, hogy az
elektronikus banki szolgaltatasok biztonsagos hasznalata szélesebb korben elterjedjen.

Az 6sszegyljtott adatkészlet 6sszhangba hozhaté nemzetk6zi mérési keretekkel is, ami fontos fel-
tétel annak biztositdsdhoz, hogy eredményeik relevansak legyenek szélesebb szakpolitikai diskur-
zusban. Az OECD Aaltal végzett pénziigyi miveltség-felmérésekhez illeszthetd indikatorok révén
lehetdség nyilik arra is, hogy ezen vizsgalatokbdl levont kovetkeztetések nemcsak lokalisan, ha-
nem orszagos szinten is hatast gyakoroljanak. Kritikusan megjegyzendé ugyanakkor: bar ez a kér-
déiv hatékonyan képes rovid id6 alatt nagy mennyiségli informacidt begytijteni, egyes valaszadoi
rétegeknél el6fordulhat adatpontatlansag vagy tilzott egyszerusités.

Osszességében e kérddives felmérés ugy épiilt fel, hogy egyszerre generaljon kvantitativ és kvali-
tativ értéket: szamszerlsitse a pénziigyi magatartést és életmod-jellemzdket, mikozben emberi tor-
téneteket is bekapcsoljon az elemzésbe. E kett6sség teszi lehetdvé azt, hogy a kutatas eredményei
ne csak statisztikai kimutatasokként funkcionaljanak, hanem hosszabb tavon formalo erdt jelentse-
nek mind szakpolitikai dontéshozatalban, mind pedig helyi k6zosségi €letfeladatok meghataroza-
saban (Domokos — Harangozd, 2025).

Adatgyujtési folyamat

Az adatgytijtés soran a teljes folyamatot egyetemistak és foiskolasok végezték, akik személyesen
kerestek fel a vizsgalt 19 alfoldi telepiilés lakoit. A személyes beszélgetések soran gyakran keriiltek
felszinre olyan torténetek és problémak, amelyek messze tulmutattak a puszta szamokon. Egy-egy
interju alatt deriilt fény példaul arra, hogy egy 1dds résztvevd tobb évtizede minden honapban fix
Osszeget tesz félre nyugdijcélokra; mashol pedig azt tapasztaltak, hogy fiatal csaladok hitelekbdl
fedezik alapvetd kiadasaikat (Domokos — Harangozo, 2025).

Az egész folyamat tehat egyszerre épitett fel egy komplex adatrendszert €s jarult hozza ahhoz, hogy
fiatal kutatok valds tarsadalmi kdrnyezetben probalhassak ki modszertani eszkdzeiket. Ezért mond-
hato el, hogy bar formailag egy hagyomanyos kérdéives kutatasrol van sz6, valgjaban joval mé-
lyebb hatassal birt mindazokra, akik benne részt vettek — legyen sz6 valaszadokrol vagy adatfelve-
vokrol.



A kutatas tarsadalmi hatasai

A kutatds soran — a minden munkanap végén tartott személyes beszélgetésekbdl — vilagossa valt,
hogy a személyes adatfelvételt végzd egyetemistak és foiskolasok szocialis érzékenysége mérhe-
téen fejlodott a projekt ideje alatt. Korabban sokuknak kevés kozvetlen tapasztalatuk volt hatranyos
helyzeti csaladokkal, id6s emberekkel vagy gazdasagi nehézségekkel kiizdo fiatalokkal. A terep-
munka soran azonban olyan intenziv interakciokba keriiltek, amelyekben nem csupan statisztikai
adatok gytjtése tortént, hanem élethelyzetek mély megismerése is. Tobb esetben elmondhaté volt,
hogy a résztvevoknek ki kellett 1€pnilik komfortzénajukbol; példaul falusi kozosségekben beszél-
gettek olyan emberekkel, akik évtizedek ota készpénzben kapjak jovedelmiiket, és idegenkednek
az elektronikus tranzakcidktol. Ezek a talalkozasok 1j perspektivat adtak a pénziigyi magatartas
sokféleségérol.

Az érzelmi intelligencia fejlesztése kézzelfoghatd hozadéka volt ennek a projektnek. A hallgatok-
nak tobbszor kellett ugy reagalniuk varatlan helyzetekre, hogy kozben fenntartsdk az interju ala-
nyéanak bizalmat. Ez erdsitette kommunikacios eszkoztarukat: megtanultdk nyugodt hangnemben
kezelni kritikus megjegyzéseket vagy gyanakvast kelté kérdéseket (Hagen, 2025). Az ilyen kész-
ségek késdbb barmely szakmai kdrnyezetben hasznosithatok. Az 0j élethelyzetek megismerése ra-
vilagitott tovabba arra is, hogy mennyire sziikséges az adaptiv modszertani hozzaallas kutatas koz-
ben. Példaul bizonyos telepiiléseken tobb 1d6t kellett hagyni az interjukra, mert a valaszadok rész-
letesen szerettek volna beszélni problémaikrol; mashol viszont réviden nyilatkoztak és inkabb iras-
ban t6ltotték ki a kérddivet.

Osszességében tehat kijelenthetd: a fiatal adatfelvevok képesek voltak meglatni és megérteni olyan
tarsadalmi helyzeteket, amelyek kordbban tavoli fogalomként €ltek benniik; mindez pedig hosszi
tadvon megalapozhatja feleldsebb szakmai dontéseiket és személyes empatikus hozzaallasukat. Ezt
a megfigyelést a csoportvezetd oktatok is alatdmasztottak. Tobben elmondtdk a munkahét folya-
man, hogy mennyire pozitiv hatdssal van nem csupan a hallgatokra, hanem rajuk is a kutatbmunka
terep-jellege.

Kiemelten fontos volt szdmunkra, hogy a kutatasi hét végén egy beszamoloban mondjak el ta-
pasztalataikat a hallgatok. Igy a kutatas utolsé napjan a kornyezé telepiilések vezetSinek és egy-
mas jelenlétében néhany percben beszamolot tartottak a munkérol. A célunk ezzel inkébb az volt,
hogy sajat érzéseiket, benyomasaikat adjak at a k6zonség szamara, hogy mindenki érezhesse,
mennyire kiilonleges jelentdséggel birt ez a terepmunka a kutatocsoportok szdmara. Eredmények-
6l ekkor még kevésbé tudtak beszamolni, hiszen a kutatasi adatok feldolgozasa csak ezt kove-
tden, a terepmunka végével kezdddhetett meg.



Osszegzés

A Kossuth Kollégium altal megvalositott kutatasi projekt eredményei egyértelmiien ramutatnak
arra, hogy a személyes adatgytijtés és a terepmunkéban val6 részvétel komplex hatassal bir mind a
résztvevo fiatalok, mind a vizsgalt kozosségek szamara. A kérddives felmérés soran szerzett adatok
nem csupan statisztikai értékkel birnak, hanem mélyebb tarsadalmi és gazdasagi Osszefliggéseket
is feltdrnak, amelyek hozzajarulhatnak a helyi €és orszagos szakpolitikai dontések megalapozasa-
hoz.

A terepen szerzett élmények és a kozvetlen emberi kapcsolatok révén a résztvevok képesek voltak
megeérteni ¢s atélni olyan é€lethelyzeteket, amelyek korabban tavol alltak mindennapi tapasztalata-
iktol. Ez a folyamat hozzéjarult ahhoz, hogy a pénziigyi tudatossag és az dngondoskodas fontos-
sdga nem csupan elméleti szinten, hanem gyakorlati szinten is tudatosuljon benniik. A kutatas soran
feltart tertileti kiilonbségek, példaul a bankkartyahasznalati biztonsadg vagy a megtakaritasi attitii-
dok heterogenitasa, vilagosan jelzik, hogy a fejlesztési programoknak helyi sajatossdgokra kell
épiilniiik, és figyelembe kell venniiik a kozosségek eltérd igényeit és adottsagait.

A modszertani megkdzelités, amelyben a kérddives adatgytijtést személyes interakciok egészitet-
tek ki, lehetdvé tette, hogy az adatok mogott rejlé emberi torténetek és tdrsadalmi mintazatok is
felszinre keriiljenek. Ez a kett6s értékii adatgylijtés hozzajarult ahhoz, hogy az eredmények ne csu-
pan statisztikai kimutatasok legyenek, hanem olyan alapot képezzenek, amely hosszabb tavon is
iranyt mutathat a pénziigyi oktatas, a kozosségi fejlesztések €s a szakpolitikai beavatkozasok sza-
mara. A csoportmunka soran kialakult egyiittm{ikodés és feleldsségmegosztas tovabb erdsitette a
résztvevok szakmai készségeit, kommunikacids képességeit €s empatikus hozzaallasat.

A Kossuth Kollégium esetében valdoban olyan munkarol beszéliink, amely képes volt harom irany-
ban is eldrelépést, élmeényeket felmutatni. A fentiekben tobb izben sz6 volt mar arrdl, hogy a hall-
gatok szamara mit jelentett ez a kutatds, azonban az interjlialanyok is sokat tanulhattak. Egyrészt
lathatova valt szamukra a kérdések megvalaszolasa soran, hogy a pénziigyi tudatossag mely terii-
letein teljesitenek kiemelkedden és mely teriileteken kell fejlédnilik ahhoz, hogy e teriileten egy
szinttel feljebb léphessenek.

Osszességében a projekt egy olyan integralt megkdzelitést valdsitott meg, amely egyszerre szol-
galta a tudomanyos kutatast, a fiatalok személyes fejlodését és a helyi kozosségek érdekeit. Az igy
szerzett tapasztalatok €s adatok megalapozzak a tovabbi vizsgalatokat €s fejlesztési programokat,
amelyek hozzajarulhatnak a tarsadalmi kohézio erdsitéséhez és a gazdasagi fenntarthatdsag eld-
mozditasadhoz.

A jovo6 kihivasai kozé tartozik a pénziigyi tudatossag tovabbi erdsitése, a kozosségi szolidaritas
mechanizmusainak fejlesztése és intézményesitése, valamint a gazdasagi és érzelmi tényezdk in-
tegralt mérésének finomitasa.

A digitalis technologidk (pl. fintech megoldasok, online edukacios platformok) bevondsa 0j lehe-
tdségeket kinalhat a pénziigyi edukacio és a kozosségi tamogatas terén. A fenntarthatd jovo épitése
folyamatos erdfeszitést €s adaptiv egylittmikodést igényel minden szinten, az egyéntdl az allamig,



figyelembe véve a helyi sajatossagokat és a kozosségi beavatkozasok transzformativ erejét. Ennek
keretében kiemelten fontos a civil szervezetek, az akadémiai szféra, a maganszektor és a kormany-
zati szervek kozotti partnerség erdsitése. A hosszu tavu fenntarthatosag csak akkor érheto el, ha a
gazdasagi prosperitas, a tarsadalmi kohézid és a kornyezeti integritas egyenstulyban van. A Kossuth
Kollégiumhoz hasonl6 programok kulcsfontossaguak lehetnek ezen egyenstuly megteremtésében.
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