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A megosztason alapulo gazdasag novekedése

Magyarorszagon
Tavolsagi automegosztas —
az Oszkar kozosségi autdzas esettanulmanya

Szabo Kinga!

Osszefoglalés

A megosztason alapuld gazdasag elmult két évtizedben tapasztalt gyors novekedése a globa-
lis kapitalizmus és a tarsadalmi értékek paradigmavaltasanak eredménye. A digitalis identita-
son, valamint a bizalom és a hirnév indexén alapul6 informatikai platformok 6sszehoztak azo-
kat az idegeneket, akik az Uj tarsadalmi egyuttmikodés keretében megosztjak kihasznalatlan
kapacitasaikat és eszkozeiket azokkal, akiknek szikséguk van rajuk. A bizalom, amely kez-
detben a csaladra és a baratokra korlatozodott, ma mar olyan idegeneket is magaban foglal,
akikkel nem beszélnek kozos nyelvet és 6ceanok valasztjak el 6ket egymastol. Magyarorszag
sem kivétel ez aldl a globalis valtozas aldl. A megosztason alapulé gazdasag Magyarorszagon
egészséges novekedést mutat, klildndsen a kdzlekedés és a szallas teriletén. Az Oszkar, egy
tavolsagi autbmegoszté vallalat jo példa a tarsadalmi értékek és az idegenekkel valé megosz-
tds paradigmavaltasara. A Oszkar platform 2007-es indulasa o6ta jelent6s novekedést ért,
nagyrészt pozitiv felhasznaldi értékeléssekkel. Az Oszkar kdzdsségi autdmegosztas kornye-
zetbarat, fenntarthatd, amely sikeresen csdkkenti a szén-dioxid-kibocsatast és a kdzlekedési
torlédasokat.

Torténeti attekintés

A megosztason alapuld gazdasag koncepcidja szinte olyan régi, mint maga az emberiség. Az
okorban szamos példa volt a megosztason alapuld gazdasagra a vadaszat, halaszat, mezdgaz-
dasag és f6zés. Késobb ezek a gyakorlatok torzsi vagy kozosségi viselkedésformakka és szo-
kasokka alakultak. A kézelmultban, kiilondsen az ipari forradalom utan, a vasut, a témegkozle-
kedés, a szallodak, a nyilvanos WC-k, a konyvtarak és a kaldka gazdalkodas példak a megosz-
tason alapuld gazdasdg gyakorlatira. A modern megosztason alapuld gazdasadg koncepcidja
azonban az IT platformokon torténé maganvagyon, példaul lakasok, autok, berendezések, va-
lamint egyéni szolgaltatasok és készségek megosztasan alapul. Az IT és az internet gyors fejlo-
dése eldsegitette az ilyen platformok kialakuldsat, amelyek lehetdvé teszik, hogy idegenek a
vilag minden tajardl valos idében tizleti kapcsolatba 1épjenek egymassal. igy jelenleg a meg-
osztason alapul6 gazdasag vagy kollaborativ gazdasag egy olyan gylijtéfogalom, amely olyan
online platformokat fed le, amelyek lehetdvé teszik a felesleges eréforrasok és eszk6zok, pél-
daul lakéasok, aruk, autok, sot készségek és ismeretek megosztasat (Hamari et al., 2016). Az
informacios technologia gyors fejlédésével, az 1j tizleti modellek kialakulasaval és a tulajdon-
hoz val6 viszony valtozasaval az emberek hajlandéak megosztani tulajdonaikat nyereség érde-
kében. Az olyan k6zdsségi média platformok, mint a Facebook, a WhatsApp, a Trip Advisor €s
a Pinterest, ahol az emberek Gtleteket, informacidkat osztanak meg egymassal, szintén elésegi-
tik a megosztason alapuld gazdasag novekedését (Cusumano, 2014).
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A tulajdonhoz és az eszk6zok tulajdonjogahoz vald viszonyulds egyre lazabba valt az elmult
évtizedekben, mivel a tarsadalmi struktara és az értékrend radikalis valtozasokon ment keresz-
till. A modernitas, az oktatas, a globalizacié ¢és a technoldgia jellemzi a jelenlegi tarsadalmi
viszonyokat, amelyek egyre instabilabbak és gyors valtozasokon mennek keresztiil, ezért nem
szolgalhatnak referenciakeretként az emberi cselekvésekhez €s a hosszl tavu életstratégidkhoz
(Bauman, 2007). Az elmult évszdzadban szilardnak tekintett intézmények, emberek, targyak,
informaciok és helyek egyre inkabb dematerializalodnak ¢€s likvidé valnak (Ritzer, 2010). Ha-
sonloképpen, a fogyasztoi identitds és az etika is egyre inkabb instabilla valik. A tarsadalmi és
egyéni értékek folyamatosan valtoznak az urbanizaci6, az anonimitas €s a térbeli korlatok miatt.
A tulajdonhoz kapcsolddé érzelmi, tdrsadalmi és kulturalis viszony egyre instabilabba valik. A
kihasznalatlan eréforrasokhoz és eszk6zokhoz vald hozzaférés ezért a folyékony tarsadalom
kihivasainak kezelésére szolgalo eszkdzként jelent meg (Bardhi, Eckhardt és Arnould, 2012).

A megosztasi gazdasag meghatarozasa

Az éruk, eszk6zok és szolgaltatasok cserekereskedelme és cseréje dsi gyakorlat. A pénz (valuta)
mint csereeszkdz megjelenése eldtt fizikai piacok léteztek, amelyek lehetévé tették az aruk,
eszk6zok €s szolgéltatasok cserekereskedelmét. A modern megosztason alapuld gazdasag kon-
cepcioja korlatozott mértékben a digitalis platformon toérténd (mennyiség és ido tekintetében
egyarant) tobblet eréforrasok és eszk6zok megosztasaval indult. Szigortian véve a megosztason
alapul6 gazdasag kezdetben a fogyasztok kozotti (C2C) vagy felhasznald (P2P) alapu tevékeny-
ségeken alapult, amelyek keretében a szallitok az IT-alapu platformokon keresztiil virtualis pi-
actereken hozhattak 6ssze a vevoket. A platformok fejlédésével azonban a koncepcid kiboviilt,
és ma mar az e-kereskedelem egyes elemeit is magéaban foglalja, beleértve az online piactereken
keresztiil torténd foglaldsokat is. A megosztason alapul6 gazdasag egy olyan gazdasagi modell,
amely felhasznaloi tevekenységeken alapul egy olyan informatikai platformon, amelynek célja
a felesleges aruk, eszk6zok és szolgaltatasok hozzaférésének biztositasa vagy megosztasa. Az
Uber, az Airbnb és az eBay alkalmazésok jo példak a megosztasi gazdasagra.

A megosztason alapuld gazdasagban végzett tranzakcidkban altalaban harom tényezd jatszik
szerepet: a személy, a termék és a platform (3P, person, product and platform). Természetesen
a személy a harom koziil a legfontosabb, mivel 6 hozza meg a dontéseket és viseli a kdvetkez-
ményeket. Ugyanakkor a terméket vagy szolgéltatast kindl6 platform, valamint a kinalt termé-
kek és szolgaltatasok ugyanolyan fontos. A szervezet, a platform vagy személy digitalis identi-
tasa ,,egy adott iddszak alatt az interneten hagyott 6sszes nyoma”. Az online értékeléseket a
szamitogépes kommunikacié fontos forméjanak tekintik. Szdmos tudomanyos szakérté a meg-
osztason alapul6 gazdasdgot az aruk és a szolgaltatasok cseréjére és bérbeadasara szakosodott
online platformok ¢és piacterek novekvd dkoszisztémajaként irja le (Botsman és Rogers, 2010;
Hawlitschek F. et al. 2016; Lessig, 2008., Zervas et al. 2015.). A hagyomanyos megosztas, cse-
rekereskedelem, kolcsonzés, kereskedelem, bérbeadas, ajandékozés és cserekereskedelem 1j
értelmet nyer a digitalis technoldgia alkalmazéasaval, amely forradalmasitja és mainstreammé
teszi az emberek tudasfogyasztasi €s -megosztasi szokasait (Gata, 2015).

A megosztason alapuld gazdasdgot mas néven hozzaférési gazdasagnak, kollaborativ gazdasag-
nak, igény szerinti gazdasagnak (Jaconi, 2014), platformgazdasagnak vagy gig-gazdasdgnak
(Wilson, 2017) is nevezik. Az Investopedia szerint a megosztason alapul6 gazdasag egy olyan
gazdasagi modell, amelyet felhasznal6 (P2P) alapt tevékenységként hataroznak meg, amelynek
soran arukhoz €s szolgaltatdsokhoz valo hozzaférést szereznek, biztositanak vagy megosztanak,
és amelyet gyakran egy kozosségi alapt online platform segit elé (Investopedia). Igy a meg-
osztason alapuld gazdasag alapvetd jellemzdéje a felhaszndloi (peer-to-peer) lizleti modell,
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amely valods ideji IT-platform segitségével ideiglenes hozzaférést biztosit mas személyek ma-
ganforrasaihoz. Ebben a modellben végzett gazdasagi tranzakciok egyszeri hasznélatért id6-
alapu bérleti dijat fizetnek, és nem jarnak tulajdonjog atruhazassal. Vannak azonban olyan meg-
osztason alapuld gazdasag platformok, mint az eBay, ahol a tulajdonjog atruhazésra keriil. Ezért
a megosztason alapul6 gazdasag tagabb értelemben egy Uj gazdasagi modellt jelent, amely di-
gitalis alapu, falhaszndloi (peer-to-peer), aru- és szolgaltatasplatformokon alapul, amelyek 6sz-
szekapcsoljak az egyének szabad kapacitasait azokkal, akiknek sziikségiik van rajuk, és hozza-
férést biztositanak bérbeadds, kolcsonzés, csere vagy akar eladds formdjaban (Avital et al.,
2015; Bardhi és Eckhardt, 2012; Belk, 2014; Botsman és Rogers, 2010; Mohlmann, 2015). Az
informacios technologia és a felhasznaloi (peer-to-peer) digitalis platformok széles korti elter-
jedése az emberi tevékenységek minden teriiletén szamos Iehetdséget teremtett az online valos
idejli interakciora és tizleti tranzakcidkra. Ez megvaltoztatta az emberek gondolkodasmadjat,
¢letmadjat, étkezési szokasait, utazési, vasarlasi, szoérakozasi és tarsasagi életét. A megosztasi
gazdasag fontossagat ¢és tarsadalmi és gazdasagi hatasat figyelembe véve Rifkin a harmadik
ipari forradalomnak nevezte (Rifkin, 2011).

Novekedés

Torténelmileg a megosztas a csaladra és a baratokra korlatozodott. A bizalom hianya és a ma-
ganélet védelmével kapcsolatos tényezOk miatt az emberek nem szivesen osztottak meg a tar-
gyaikat idegenekkel és kiviilallokkal. Az elmult néhany évtizedben egyre tobb ember koltozott
nagyvarosokba, ahol a lako- és tarolohelyek korlatozottak. Ez az 0j életmod sziikségessé tette
a tulajdonjog atalakulasat, hogy az emberek hozzaférhessenek mashol tarolt targyakhoz. Ezzel
parhuzamosan a varosi kdrnyezetben novekvd anonimitéssal a tulajdonhoz kapcsolddo téarsa-
dalmi statusz is valtozdson ment keresztiil. A novekvd kornyezeti kihivasok, a globalis gazda-
sagi valsagok, a helysziike, a hasznalaton kiviili eszkdzok fenntartasanak névekvo koltségei, a
magasabb iskolazottsag, a tulajdonjog megszerzéséhez sziikséges forrasok hidnya, a kiadasok
csokkentése, a munkaerdpiac bizonytalansaga, a kozosségi média gyors terjedése €s a kozveéle-
mény hajlandosaga a bizalomra és a megosztasra — ezek a tovabbi fontos tényezdk, amelyek a
megosztason alapul6 gazdasag gyors novekedéséhez vezettek (Hira és Reilly, 2017; Hamari et
al., 2016).

A hatékony IT-alapu platformok és a hatékony online értékelési rendszerek novekedése jelen-
tdsen csOkkentette a félelmeket, és lehetdve tette a megosztast olyan idegenek k6zott, akik nem
ismerik egymast, nem beszélnek ugyanazon a nyelven, soha nem talalkoztak és valosziniileg
soha nem is fognak talalkozni. Ma az emberek megosztjak autoikat idegenekkel, idegenek altal
fozott és szallitott ételeket esznek, és idegeneket engednek lakésukba, ami néhany évtizeddel
ezel6tt elképzelhetetlen volt. A digitalis platformok, a digitalis identitas (DI) és a felhasznalok
altal generalt tartalmak (UGC), valamint a jol megtervezett értékelési rendszereken alapuld bi-
zalmi €s hirnévindex (TRI) novelték a bizalom nagysagat, igy a megosztas kevésbé kockazatos
és elfogadhatobba valt idegenekkel. Az IT-eszk6zok és alkalmazésok olyan szolgaltatasok szii-
letését eredményezték, mint az Airbnb, a Car2Go, a DriveNow, az Uber, az Ola, az Oszkar, a
Zipcar, a Blablacar és igy tovabb. Az elmult években még olyan nagyvallalatok is, mint a BMW,
a MOL ¢és az AUDI elinditottak sajat megosztasi platformjaikat, mivel azokat vonzonak, fenn-
tarthatonak és iizletbaratnak tartjak.

A hatékony digitalis platformok, a fogyasztok hajlanddsaga a felhasznaldi iizleti modelleket
eldsegitd mobilalkalmazasok kiprobalasara, a megosztott IT-alapti vallalkozasok, a digitalis
identitas, a hatékony és gyors digitalis fizetési rendszerek, valamint a megosztason alapulé gaz-
dasag tulajdonjoganak valtozo tarsadalmi koncepcidja altal 6sztondzve, az elmult két
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évtizedben latvanyos ndvekedést generaltak. Tekintettel a vagyonmegosztas iranyaba mutato
jelenlegi globalis trendekre, a megosztason alapuld gazdasag az elkovetkezd évtizedekben el-
keriilhetetleniil a globalis gazdasag fontos részévé valik. A Brookings Institution altal kozzétett
cikk szerint a megosztasi gazdasag becsiilt értéke a 2014-es 14 milliard dollarrol 2025-re 335
milliard dollarra n6 (Yaraghi & Ravi, 2017). Ez a becslés az Uber €s az Airbnb gyors noveke-
désén alapul. A PricewaterhouseCoopers (PWC) altal kivéalasztott eurdpai orszagokban végzett
tanulmanyon alapul6 ,,Share Economy 2017 jelentés szerint az alabbiakban lathaté a megosz-
tasi gazdasag atlagos éves haszndlati gyakorisaga a kiillonboz6 iparagi szegmensekben (Share
Economy, 2017). A PWC szerint 2017-ben 275 vallalat miik6dott Eurépaban a megosztasi gaz-
dasagban.

1. tablazat. A megosztasi gazdasag atlagos hasznalata a kiilonbozé iparagi szegmensekben

a felhasznalok szerint

Szbrakozas 33.3%
Kozlekedés 9.5%
Napi fogyasztasi cikkek 8.6%
Gépek 5.6%
Pénzigy 5.4%
Szallas 5.0%
Szolgaltatas 4.9%

Forras: Share Economy, New Business Model, at
https://www.pwc.de/de/digitale-transformation/share-economy-report-2017.pdf

Az autd megosztas terjeszkedése volt a leggyorsabb a megosztason alapuld gazdasag Osszes
szegmense koziil, amelyet a szallas és az idegenforgalom kovetett. Ma mar szdmos ilyen vélla-
lat miikodik az 6sszes kontinensen. Ezek kozé tartozik az Uber, az Ola, az Oscar, a BlaBlaCar,
a VULOG, a MOMO Carsharing és a Zipcar, valamint a hagyomanyos autokdlcsonzé cégek,
mint a Hertz, az Europcar, a Sixt, az Avis, a Rent a Car €s igy tovabb. A globalis automegosztasi
szolgaltatasok varhatd ndvekedését az alabbi, a Statista altal készitett tablazat mutatja. Susan
Shaheen és Adam Cohen (2016) tanulmanya szerint a globalis automegosztas novekedése le-
nyligo6zo. Mig 2014 oktdberében az autdmegosztas 5 kontinens 33 orszagaban és kortilbeliil
1530 varosban miikodott, mintegy 4,8 millid taggal, akik tobb mint 104 000 jarmiivet osztottak
meg egymas kozott, addig a globalis autdémegosztasi piac 2025 és 2035 kdzott varhatéan 20,0%
-0s Osszetett éves novekedési rataval fog boviilni, amit a ndvekvd koltségtudatossag, a digitalis
mobilitasi platformok és a jarmiitulajdonlas terheinek csokkentésére iranyuld fokozott figyelem
0sztondz. Kina vezet 27,0%-os részesedéssel, amit a kiterjedt varosi mobilitasi halozatok, az
erds kormanyzati 0sztonzok és az alkalmazasalapu kozlekedési szolgaltatdsok magas fogyasz-
toi elfogadottsaga tdmogat. India koveti 25,0%-kal, amit a fiatalabb demografiai adatok, az al-
kalmazéasok gyors elterjedése és a személygépkocsik megfizethetd alternativaira irdnyuld ke-
reslet taplal.

Franciaorszag 21,0%-o0s részesedéssel rendelkezik, amit az ingazok és a kornyezet tudatos fel-
hasznalok kereslete timaszt ala, mig az Egyesiilt Kiralysag 19,0%-kal és az Egyesiilt Allamok
17,0%-kal a flotta beruhdzasok novekedése €s a digitalis mobilitasi platformok altal tamogatott
folyamatos bdviilést mutatnak. Ezek az orszagok a globalis automegosztasi modellek fejlodését
meghataroz6 kdzponti pontokat képviselik, betekintést nytjtva az elfogadasi aranyokba, a be-
ruhéazasi aramlasokba €s a szabalyozasi iranyokba.


https://www.pwc.de/de/digitale-transformation/share-economy-report-2017.pdf

Country growth CAGR from 2025 to 2035 000
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1. abra. Az automegosztasi piac orszagonkénti novekedése 2025-t61 2035-ig

Forras: https://lwww.futuremarketinsights.com/reports/car-sharing-market

A megosztason alapulo gazdasag novekedése Magyarorszagon

A Balaton és a Matra hegység, a kiilfoldiek legnépszeriibb nyaraldhelyei, fiirdok és gyogyfiir-
dok idében megosztott hasznalata, a turistak reptéri transzferje a szallodakba, valamint hasznalt
aruk eladéasa és cseréje mar az online platformok megjelenése elétt is gyakori volt Magyaror-
szagon. A modern kontextusban az Uber volt az egyik elsé automegosztod szolgaltatas, amelyet
Budapesten vezettek be. A taxisoforok tiltakozasa és a magyar taxiszolgéltatdsokra vonatkozo
szigoru szabalyozas miatt azonban az Uber hamarosan betiltasra keriilt. Mindez roviddel azutan
tortént, hogy a vallalat 2014 novemberi indulasat kdvetéen 2016 kozepére tobb mint 160 000
igyfelet €s 1200 sof0rt sikeriilt regisztralnia. Az Euromonitor International szerint az Airbnb
rovid tava szallaskdlcsonzési szolgaltatas meglehetdsen népszerli a Magyarorszagra érkezo kiil-
foldi turistak korében, akik inkabb kedvezd aru apartmanokban széllnak meg. Jelenleg tobb
mint 8000 apartman szerepel az Airbnb listajan, amelyek tobbsége Budapesten talalhato. Ez a
magyarorszagi rovid tavu bérleti lehetdségek koriilbeliil egydtodét jelenti, amelyek népszer
udiiloé- és gyogyflirddhelyeken szolgaljak ki a turistakat, de az orszag mas népszerli ti céljai is
felzarkoznak (Euromonitor International, 2019). A szerzdk altal végzett felmérés a kdvetkezo
részleteket tarta fel a magyarorszagi mobilitasi szektorban miikodd megosztasi gazdasagrol.

A MOL, egy multinacionalis vallalat 2014. szeptember 8-an elinditotta a MOL Bubi nevii ke-
rékparmegoszto vallalkozast a kornyezettudatossag népszeriisitése érdekében. 2025. oktober
30-an Budapesten 222 dokkoldallomas és 2460 kerékpar allt rendelkezésre, ahol a kerékparokat
fel lehetett venni és le lehetett tenni. A MOL Bubi felhasznaloi 24 6rés, 72 6ras vagy heti jegyet,
illetve negyedéves, féléves vagy éves bérletet vasarolhatnak a nyilvanos kerékparmegosztd
rendszerhez valé hozzaférés dijanak megfizetésével. A MOL Bubi jeggyel vagy bérlettel ren-
delkezOk minden utazés elsé 30 perce ingyenes. A kerékpar barmelyik dokkoléallomason fel-
vehetd a terminal vagy a kerékpar hatso részén talalhatod érzékeld segitségével, illetve a MOL
Bubi mobilalkalmazas hasznalataval.



A GreenGo az elsd e-automegosztd szolgaltatds Budapesten, amely 2016 novemberében 45 au-
toval kezdte meg miikddését. 2025 oktdberére az autdk szama 500-re emelkedett. A GreenGo
kornyezetbarat, zold rendszamu elektromos jarmiiveket kinal. Az online regisztraciot kovetden
az 10S és Android rendszerekre elérhetd okostelefonos alkalmazés segitségével lehet hozza-
férni a GreenGo autokhoz. Az autok a nap 24 o6rajaban, szerzodés nélkiil és kulcsatadas nélkiil
allnak rendelkezésre. A fizetés automatikusan a bankkartyarol torténik, a szadmlakat elektroni-
kus uton kiildik ki. A dijak mindent tartalmaznak: a hasznalati dijat, az lizemanyagot, a parkolast
¢s a karbantartast. Az ligyfél az online alkalmazasban megtaldlja a legkdzelebbi autd helyét, és
hasznalat utan barmelyik pestisi kozparkoloban hagyhatja az autot.

A MOL LIMO autokolcsonzé szolgaltatast a MOL 2018. januar 29-én inditotta el. A regisztra-
ciot kovetéen a MOL LIMO szolgaltatds egy alkalmazason keresztiil 24 oradban elérhetd. A
LIMO zoéna Budapest belvarosi keriileteit fedi le. Jelenleg a MOL LIMO 450 autot kinal: 20
elektromos Smart EQ (2 iiléses), 30 elektromos Smart EQ (4 {iléses), 100 elektromos Volkswa-
gen eUp!, 250 géaziizemii Volkswagen Up! és 50 Mercedes-Benz A-osztaly. Barki, aki elmult
18 éves, legalabb egy éve rendelkezik érvényes B kategorias vezetdi engedéllyel és regisztral,
hozzéaférhet az autéhoz a LIMO alkalmazason keresztiil. A szolgaltatas perc alapt dijszabas
alapjan vehet6 igénybe, havi dijjal vagy anélkiil. A perc alapu dij tartalmazza az 6sszes koltsé-
get, beleértve a hasznalati dijat, az lizemanyag-feltoltést, a parkolast és a karbantartasi koltsé-
geket. A MOL Limo-nak nincsenek kijelolt allomésai. A felhasznald a Limo zénan beliil bar-
mely nyilvanos parkolohelyen hagyhatja az aut6t anélkiil, hogy fizetnie kellene érte. A fizetések
automatikusan levonasra keriilnek a regisztralt bankkartyarol vagy hitelkartyarol.

A DriveNow egy automegosztd szolgaltatas, amely teljes egészében a BMW autdgyart6 tulaj-
dondban van. A DriveNow szolgaltatds 2011 jiniusaban indult Miinchenben, Németorszagban.
A DriveNow Hungary, egy helyi bejegyzésti vallalat, 2019. aprilis 29-én inditotta el alkalma-
zasalapll autdmegosztd szolgaltatasat Budapesten, 240 jarmiivel. A szolgaltatas 2020-ban
iizemszeriien mar SHARE NOW néven futott Budapesten, mivel a DriveNow és Car2Go szol-
galtatasok Osszeolvadédsa utan ez lett az operator markaja. A szolgaltatds Budapest és kornyék-
ének 63 négyzetkilométeres teriiletét fedi le. A bérleti dijat percrdl percre szamoljak, napi, ha-
rom-, hat- és kilencoras bérletek koziil lehet valasztani. A Magyarorszagon rendelkezésre allo
autok foként Mini, BMW 13, X2 és 1-es sorozati modellek. Az autdok az 10S és Android rend-
szerekre elérhetd DriveNow alkalmazason keresztiil érhetdk el.

A fent felsoroltakon és az Oszkar nevii, tdvolsagi autdmegosztd szolgaltatdson kiviil, amelyet a
kovetkezd szakaszban részletesen ismertetiink, Magyarorszagon nincs mas nyilvanos automeg-
0sztd szolgaltatas. A német autdgyartdé Audi azonban rendelkezik egy Audi 1.2 GO nevii auto-
megosztd szolgaltatassal, amelyet kifejezetten alkalmazottai szamara terveztek, hogy azok a
vallalat miikodési teriiletén beliil hivatalos ligyeiket intézhessék. Ezt a szolgaltatast kifejezetten
az Audi alkalmazottai mobilitdsanak megkdnnyitése és lojalitasuk megszerzése érdekében hoz-
tak létre. Ez a szolgaltatds nem elérhetd a nyilvanossag szamara.

Oszkar, Magyarorszag — Esettanulmany

Az Oszkar Magyarorszag egyik legnagyobb megosztason alapuld platformja. Mig a vallalat
Magyarorszagon Oszkar néven ismert, nemzetk6zi markaneve Motar, ami a ,,More Than a
Ride” (Tobb, mint egy fuvar) roviditése. Ez a platform valds id6ben 6sszekoti a hossza tava
utazokat, akiknek autdjukban iires helyek vannak, azokkal az utasokkal, akik ugyanazon az
utvonalon utaznak. Az Oszkarral kapcsolatos kutatdsunk részeként taldlkoztunk a véllalat né-
hany felelds tisztviseldjével, hogy megismerjiik a miikddésiik részleteit. Kiilon-kiilon interjuk
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formajaban utas-elégedettségi felmérést végeztiink az Oszkar autdbmegosztd szolgaltatasanak
utasaival kivalasztott utvonalakon. (Mivel ezek a felmérések bizalmas jellegliek voltak, nem all
modunkban nyilvanossagra hozni a neviiket). Az alabbi részletek e két felmérésen alapulnak.

Az Oszkar I'T-platformot biztosit tavolsagi autdmegosztasi szolgaltatdsokhoz, elsésorban Ma-
gyarorszagon, de néhany osztrak célallomason, példaul Bécsben is. Jogi szempontbdl a vallalat
csak azt varja el az utasoktol, hogy megosszak a koltségeket a sofdrrel, és nem nyujt rendszeres
kozlekedési szolgaltatdsokat. Azok az utasok, akik az Oszkar platformjat valasztjak utazasuk-
hoz, sajat feleldsségiikre utaznak. Pontosan ez a jogi statusz tette lehetévé, hogy az Oszkar
tulélje a 2016-o0s évet, amikor a magyar kormany szigoritotta a személyszallitasi szolgaltata-
sokra vonatkozé jogi kdrnyezetet az orszagban. Ezzel szemben az Uber, amelyet rendszeres
kozlekedési szolgaltatasokat nytjtd vallalatnak tekintettek, nem tudta talélni az 0j szabéalyozasi
kornyezetet.

Ez az Uber 2016-0s magyarorszagi bezarasahoz vezetett. Pracser Attila és Gyliriis Maté, a Bu-
dapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Kozlekedésmérnoki Karanak hallgatéi, a val-
lalat tarsalapitoi. Ok talaltak ki, tervezték meg és inditottak el ezt a platformot 2007 novembe-
rében, nagyon korlatozott formaban. Kezdetben mindkét tarsalapitdé mindent maga végzett: a
tervezést, az IT-platformot, a miiszaki szolgaltatasokat és a marketinget. Késébb Gyiiriis Maté
a miiszaki szolgaltatdsokra specializalodott és miiszaki igazgatd lett, mig Pracser Attila atvette
az ligyvezetdi poziciot, és a vallalat tobb Utvonalon, nagyobb gyakorisaggal kezdte el kinalni
szolgaltatésait.

A véllalat £6 célja, hogy utitarsakat biztositson azoknak a soféroknek, akik egyediil utaznak, és
szeretnék csokkenteni koltségeiket, vagy szeretnének tarsasagot az Uton, hogy kellemesebbé
tegyek utazasukat. Az utasok szamara ez egy gazdasagosabb, gyorsabb €s rugalmasabb utazasi
modot kinal. Ez egy automegosztd vagy utazasmegosztd szolgaltatds, amelynek keretében a
soférok és az utasok ugyanazon a platformon talalkoznak egymassal. Az utasokat vagy egy
kijelolt felszallohelyen, vagy egy elére megbeszélt helyen veszik fel és a végallomason teszik
ki 6ket. Az IT-platform — Android, 10S és webalkalmazasok — lehetdvé teszi a jarmiivezetok €s
az utasok szamara, hogy valds id6ben megtalaljak egymast. Az utasok megkapjék a jarmiive-
zetd elérhetdségét, mig a jarmiivezetOk megkapjak az utasok elérhetdségét, hogy megkonnyit-
sék a kozvetlen kapcsolatfelvételt, és elkeriiljék a félreértéseket és a késéseket. Varatlan prob-
1éma esetén a vallalat ligyfélszolgalatahoz is fordulhatnak.

A felvételi €s leszallasi helyek rugalmassaga, a szolgéltatasok tobbszori iddzitése, a csokkent
utazasi id6 és a jelentdsen alacsonyabb utazasi koltségek miatt a vallalat az elmult években
jelentdsen boviilt, 2024-ben a regisztralt felhasznalok szdma mar tobb mint 915 000 {6 volt és
a szolgaltatds keretében az oldalon mar t6bb mint 1 000 000 telekocsis utazas valdsult meg.
Mivel a tdvolsagi vonat- €s buszjaratok rogzitett menetrend szerint kdzlekednek, az utasoknak
varniuk kell és ennek megfeleléen kell médositaniuk az idébeosztasukat. Rdadasul, ha az uta-
sok programjaban valtozas torténik, kénytelenek elvesziteni a jegyiik teljes arat.

Ezzel szemben az Oszkar szolgaltatdsan naponta tobbszor is lehet utazast megosztani. Ez lehe-
tOvé teszi az utasok szdmara, hogy id6t takaritsanak meg, mivel nem kell varakozniuk. Hason-
16képpen, az Oszkar szolgaltatasai sokszor kozvetleniil az utasok otthonabol/irodajabol vagy a
kozelben 1€v6 helyekrdl veszik fel dket, és a célallomasukhoz kozel teszik ki 6ket. Ez nemcsak
1d6t takarit meg, hanem a taxi bérlésének koltségeit is, mind az indulasi, mind a célallomason.
Mivel a car-sharing koltsége gyakran valtozik, néha akar naponta is, nem lehet 6sszehasonlitani
a car-sharing koltségeit a vonatok és tavolsagi buszok szokasos viteldijaival.



Mindazonaltal a legtobb esetben a car-sharing koltségei kedvezden alakulnak a vonatokkal €s
buszokkal torténd utazas koltségeihez képest. Rdadasul utazas lemondasa esetén az utas altala-
ban nem veszit pénzt. Ennél is fontosabb a kdrnyezetvédelem és az éghajlatvaltozas kordban az
autdomegosztas kornyezetbarat megoldas. Hatékony modszer a CO»-kibocsatas €s a kozutak és
autopalyak forgalmi torlodésainak csokkentésére, tovabba ez a gyakorlat segit a varosok, kiilo-
nosen a belvarosok forgalmi torlodasainak csokkentésében is, igy a parkolohelyek kdnnyebben
elérhetévé valnak, és a forgalom gyorsabba valik.

Ezen nyilvanval6 elényok miatt az Oszkar automegosztasi szolgaltatdsok naprol napra egyre
népszeribbek. Az éltalunk harom éven at végzett utas-elégedettségi felmérés eredményeit két
tablazatban mutatjuk be. A 2. tablazat 22 sof0rt, az altaluk szallitott utasok szamat és a megtett
kilométereket tartalmazza. A 3. tablazat az ligyfelek altal ezeknek a soféroknek adott értékelé-
seket tartalmazza.

2. tablazat. Oszkar soforok, az altaluk szallitott utasok szama és a megtett kilométerek

Neév Utazésok szama Utasok szama Megtett kilométerek
Judit777 209 534 43587 km
Istvan 29 659 79391 km
zsike53 151 342 41075 km
Nandika26 332 1387 79836 km
Optim Trans Bus Kft 9122 12580 2592614 km
Judit 130 261 28331 km
Péter 491 2822 151411 km
Tamas 263 506 97093 km
Gyorgy 2227 3198 531063 km
Endre 335 965 76768 km
PajtikGO 158 319 44483 km
Zoltan 1498 7860 325518 km
Hanna 31 43 3757 km
Ivanho 133 483 31097 km
Laszlo 219 842 66507 km
Roland79 7102 8181 6964839 km
plaszlo90 1337 8081 310966 km
Oliver 251 433 95834 km
Janos 32 31 13117 km
Norbert 9% 165 21021 km
Bea 26 55 5622 km
Mirko 258 492 50783 km

Forras: oszkar.com



3. tablazat. Ugyfelek soféroknek adott értékelésiik

Név Ertékelt utasok szima Pont Semleges Negativ  Végsd pont Valaszok Vélasz adas ideje
Judit777 357 355 1 1 5 100%
Istvan 405 401 ) ) 5 100%
75ikeS3 214 m 1 1 5 100%
Nandika26 77 726 0 1 5 75% néhany per-
OptimTransBuskft | 531 | 512 | 76 %3 3 99% cen beldl
Judit 137 137 0 0 5 100%
Péter 1036 102 1 3 5 100%
Tamés 2 27 1 ) 5 100%
Gybrgy 1309 275 17 17 4.8 9% .
Endre 502 198 4 0 4.9 100%
PajtikGO 18 18) 0 0 4.9 100%
Zoltén ;| ues | v 11 5 100% | nehany per-
Hanna 8 | 8 | 2 0 | 49 | 1o | cenbeld
lvanho 238 36 2 0 4.9 100%
Laszlo 3% 350 1 5 1.6 73%
Roland79 2516 379 80 55 1.8 93%
plaszlo%0 3597 3591 3 ) 5 88% 36ra
Oliver 216 200 ) 14 4.1 100%
Janos 17 17 0 0 5 100% | néhany per-
Norbert 8| 11 1 1| a8 | 1w | cenbeldl
Bea 3 3 0 0 5 100%
Mirko 73 269 ) ) 5 86% 26ra

Forras: oszkar.com

A fenti tablazatokbol egyértelmiien kitlinik, hogy egy kivétellel minden sof6r 4,8 és 5 kozotti
értekelést kapott az 5-0s skalan. Ez egyértelmiien jelzi az utasok nagyon magas elégedettségi
szintjét. Hasonloképpen, két kivétellel az utasok lizeneteire néhany percen beliil valaszoltak. Ez
nyilvanvaloan azt jelenti, hogy a platform szolgaltatasai rendkiviil hatékonyak és gyorsak.
Ezenkiviil nem volt kiilondsebb panasz a soférok viselkedésével kapcsolatban. A felmérés soran
nem jelentettek balesetet. A soféroknek és az utasoknak adott rendszeres értékelések biztonsagi
halét jelentenek mind a meggondolatlan soférok, mind a rendetlen utasok ellen. Mig a soférok
megtagadhatjdk a rendetlen utasok szallitasat, az utasok elkeriilhetik a rossz értékeléssel ren-
delkezd soféroket. Mivel az utasok elégedettsége meglehetdsen magas, a platformon a teleko-
csi-szolgaltatas iranti kereslet folyamatosan névekszik. Ezért az Oszkar telekocsi-platform va-
l6ban eldnyods mind a soférok, mind az utasok szdmara, és ésszerii valasztasi lehetdséget kinal.
Azaéltal, hogy lehetdvé teszi a sofdroknek az utazasi koltségek ellentételezése, az Oszkar elke-
riilte azokat a kritikékat, amelyek a megosztasi gazdasagban miikddo, szabalyozatlan és tisz-
tességtelen gyakorlatokat 6sztonzonek tiind vallalatokat érik.



Ez a terjeszkedés egyértelmiien tiikkrozodik a jarmiivezetok és utasok szamanak névekedésében,
az lizemeltetési utvonalak boviilésében és a vallalat lizemelteté személyzetének ndvekedésé-
ben. A 4. tdblazat a jarmiivezetk és utasok szamanak novekedését mutatja be 2015 és 2024
kozott.

4. tablazat. A jarmiivezetdk és utasok szamanak novekedése 2015 és 2018 kozott

Ev Soforok Utasok
Ferfi | N6 | 0% | perfi Ng | Ossze
sen sen
2015 21921 | 5262 | 27183 | 290469 | 53582 | 344051
2016 26063 | 6282 | 32345 | 272997 | 70178 | 343175
2017 30253 | 7429 | 37682 | 450559 | 85102 | 535661
2018 32064 | 7832 | 39896 | 484774 | 90619 | 575393

Forras: Pracser Attila igazgatd, Oszkar

A 4. tdblazatbol egyértelmiien kitiinik, hogy 2015 és 2018 kozott a vallalat 67,24%-os utasfor-
galom-novekedést regisztralt, mig a jarmiivezetok szdma 46,76%-kal nétt. Ezek valoban jelen-
tds novekedés. Raadasul mindkét kategdridban — jarmiivezetdk és utasok — a férfi és noi szeg-
mens novekedése dsszhangban volt az altalanos ndvekedéssel. Ezen adatok alapos vizsgalata
azt mutatja, hogy a néi részvétel novekedése mindkét kategoriaban kissé magasabb volt, mint
a férfiaké. A férfi jarmiivezetok szama 46,27%-kal nétt, mig a nd1 jarmiivezetok szama 48,84%-
kal. A férfi utasok szama 66,89%-kal nétt, mig a ndi utasok szdma 69,12%-kal emelkedett.

Ez egyértelmiien jelzi a ndi jadrmiivezetOk és utasok bizalmat a vallalat miitkodése irant. Bar az
Oszkar szolgéltatasok tulnyomo tobbségében valodi automegosztason alapulnak, egyes esetek-
ben a jarmiivezetdk elsdsorban utasok szallitdsara hasznaljak jarmiiveiket, ahogyan azt a to-
megkozlekedési vallalatok teszik. Az ilyen gyakorlatok teljes kikiiszobdlése azonban rendkiviil
nehéz, mivel mindig lesznek olyan jarmiivezetdk, akik elsésorban az Oszkar platformon torténd
utasok szallitasara vasaroljak meg jarmiiveiket. Lehetetlen lenne megéllapitani az egy utvona-
lon kozlekedd Osszes jarmiivezetd hitelességét. Az Oszkar Facebook-oldalanak 134 000 kove-
tdje van. Emellett a vallalat Instagram-oldalanak is jelentés kovetétabora van.

A 2018 masodik felére vonatkozo statisztikdk szerint az 5. tdblazatban lathat6 utvonalak voltak
a legnépszeriibbek az Oszkar utasok megosztott szallitasaval Magyarorszagon. Bar a tavolsagi
utvonalak relativ népszertisége kiss€¢ megvaltozott, az aldbbi 20 utvonal 2015 6ta a legnépsze-
rlibb.
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5. tablazat. A legnépszeriibb utvonalak az Oszkar utasok megosztott szallitasaval

Magyarorszagon
Utvonalak Dij Utasok szama
1 PECS-BUDAPEST 2480 31581
2 SZEGED-BUDAPEST 1960 30584
3 DEBRECEN-BUDAPEST 2580 28277
4 MISKOLC-BUDAPEST 2060 26020
5 NYIREGYHAZA-BUDAPEST 2800 20436
6 KECSKEMET-BUDAPEST 1070 8660
7 KAPOSVAR-BUDAPEST 2360 7996
8 BUDAPEST-SZOMBATHELY 2770 7444
9 GYOR-BUDAPEST 1580 6643
10 NAGYKANIZSA-BUDAPEST 2630 5988
11 EGER-BUDAPEST 1630 5863
12 BAJA-BUDAPEST 2190 5594
13 BUDAPEST-GYOR 1580 5092
14 BUDAPEST-SIOFOK 1510 5086
15 ZALAEGERSZEG-BUDAPEST 2690 5051
16 BUDAPEST-VESZPREM 1520 4456
17 BECS-BUDAPEST 3580 4113
18 SOPRON-BUDAPEST 2550 3793
19 MATESZALKA-BUDAPEST 3610 3131
20 BUDAPEST-KESZTHELY 2300 2935

Forras: Préacser Attila igazgato, Oszkar

A vallalat képviseldi szerint legalabb 400 000 ember hasznalja az Oszkart legalabb egyszer egy
évben. Az Oszkar automegosztasi szolgaltatasok teljes felhasznaldi szama 2019-ig varhatéan
775 000 £6 volt, 6,5 milli6 utazassal. 2019-ben egyediil 135 000 1) felhasznal6 csatlakozott a
platformhoz. Ezek a statisztikak azt is jelzik, hogy 4tlagosan minden utas 8,39 utat tett meg az
Oszkarral. Mivel az utasok gyakran hasznaljak ezt a platformot, nyilvanvald, hogy elégedettek
a szolgaltatasokkal. A napi hasznalat jelentdsen eltér a hétkoznapok, a péntekek és a hétvégék,
valamint az évszakok k6zott. A legnagyobb hasznalatot a nyari honapok hétvégéin regisztraltak.
2019 novemberében a vallalatnak hat f8s dedikalt marketing- és ligyfélszolgalati csapata volt,
valamint négy tovabbi munkatérsa, akik a normal munkaiddn kiviil kezelték az tigyfélszolgalati
feladatokat. Ezért egyértelmii, hogy a tavolsagi autdmegosztasi szolgaltatasok ndvekvd népsze-
risége Magyarorszagon hozzajarult az Oszkar gyors novekedéséhez.

Kovetkeztetés

Az elmult két évtizedben a megosztason alapuld gazdasdg atirta a hagyomanyos gazdasagi
rendszer szabdlyait. Az egyének és a csaladok megosztjak tulajdonukat és eréforrasaikat idege-
nekkel, ami néhany évvel ezel6tt még elképzelhetetlen volt. A digitalis platformok megkdnnyi-
tettek a valds idejii interakciot, athidalva az id6 és a tér korlatait. Az online értékelések, valamint
a bizalom ¢és a hirnév indexe novelte az idegenek iranti bizalom korét. A tarsadalmi struktira
valtozasa, a varosi kornyezetben ndvekvd anonimitas, a gazdasagi fenntarthatésag, az I'T-plat-
formok novekedése és a bizalom korének bdviilése az elmult két évtizedben a megosztason
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alapul6 gazdasag latvanyos novekedéséhez vezetett. A magyar gazdasag is a megosztason ala-
puld gazdasag gyors novekedését tapasztalja, kiillonosen a kozlekedés és a szallas teriiletén. Az
Oszkar tavolsagi automegosztd vallalkozas egy sikeres példa ebben a szektorban. 2014 ota lat-
vanyos novekedést mutat, és az ligyfél-elégedettségi szintje meglehetdsen magas. Mind a jar-
miuvezetok, mind az utasok profitaltak az Oszkarbol, amint azt fentebb vazoltuk. Raadasul ez
egy kornyezetbarat, fenntarthaté gazdasagi modellt képvisel, amely sikeresen csokkentette a
szén-dioxid-kibocsatast és a koziti forgalmi torlodasokat. Az ilyen automegoszto vallalatokra
vonatkoz6 szabalyozasi keret, az utasok biztonsdga €s a jarmiivezetok felel6ssége azonban
olyan kérdések, amelyekkel a kovetkezo években foglalkozni kell.
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